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ONSOZ

StartupMarket olarak daha yasanabilir bir hayatin
mUmkUn oldugunu dustndyor, insanlari, teknoloji ve
kaynakla bulusturmayr amagliyoruz.

Girisimlerin teknoloji kullanarak problem ¢ézme
hedeflerine yeterli kaynak erisimiyle destek olarak
cok daha fazla problemin ¢ézilebilecedine
inaniyor, StartupMarket olarak bu noktada
yaptigimiz calismalarla bu ekosisteme destek
oluyoruz. Dikeyler blUydrse startup dunyasi da bUyr
dustncesinden yola cikarak, InsurTech'in de bu
noktada énemli bir dikey olabilecegini &ngdriyoruz.

Bunu mumkun kilabilmek icin InsurTech'deki nemli
startuplan, yatirimcilar, dernekleri bir noktada
toplamak, InsurTech'i her yoénlyle ele alabilmek ve
paydaslarla bulusturmayi hedefledik.

Bu rapor, tim bu calismalarin ve hedeflerin bir ¢iktisi
olarak degerlendirme ve derleme ¢alismasi oldu.

InsurTech odaginda calisan tim paydaslarla bu
calismayi paylasmaktan gurur duyuyoruz. Bu rapor;
InsurTech alaninda hazirlanmig raporlar, sektorel
haberler, yonetici roportajlari, StartupMarket
ekibinin yorumlari derlenerek hazirlandi.

StartupMarket

J
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Merhaba,

Sigorta sektéranidn ilk ve lider InsurTech sirketi olarak, insanlari teknoloji ve startup ekosistem
oyuncalarini bir araya getiren StartupMarket is birligiyle, sektdre deder katacagina
inandigimiz Dlnt, Buglinii, Yarini Degerlendirme raporuna katkida bulunmaktan blyuk
mutluluk duyuyoruz.

Sigorta sektorl birgok sektére gére daha karmasik ve anlasiimasi zor bir sektor. Urtinler biraz
daha kompleks ve igerigi oldukga zengin. Insanlarin igerigi dogru bir bicimde anlayarak,
kendilerine uygun tercihler yapmalar cok degerli. Iste bu noktada InsurTech kilit bir rol oynuyor.

Dunya genelinde 2021 yilinda InsurTech girisimlerine 16 milyar dolar yatirm yapildi ve bugiine
kadar bu alanda 30'dan fazla unicorn ¢iktl. 2020-2024 icin dolar bazinda yillik ortalama ylzde
36 buyume beklentisi mevcut. DlUnyaya paralel sekilde Turkiye'de de InsurTech, fintech
ekosisteminin parlayan yildizi. Ulkemizin InsurTech bayragim tasiyan markasi olarak, bu
alanda rekabetin daha da fazla olmasi gerektigine inaniyoruz clnki burada muisteri icin
saglanabilecek cok fazla fayda var. Bu alanda daha fazla yatinm gelmesi konusunda hem
istekliyiz hem de Umitliyiz.

Sigorta, buyuk bir ekosistem ve dijitallesmeyle birlikte sigortacilik ekosistemi de buylyecek.
Sigorta sirketlerinden brokerlere, acentelerden diger daditim kanallarina, asistans sirketlerden
servislere hepimiz bu ekosistemin birer parcasiyiz. Oncelikli hedefimiz Turkiye'deki sigorta
bilincini yUkseltmek, sektére olan glveni artirmak ve bu vesileyle penetrasyonu yukariya
tasimak olmali. Bunu ekosistemdeki hicbir oyuncu tek basina basaramaz, omuz omuza bir
cabayla ancak mumkin olur. Biz Sigortam.net olarak, sektérimizi tum paydaslarla birlikte
ileriye géturecedimize inanan bir anlayisla calismayi strdurecediz.

Sizlerin de StartupMarket ile birlikte hazirladigimiz Dund, Buginid, Yarini Degerlendirme
raporunu, sektériimiizii hep birlikte daha ileriye tasiyacagimiz adimlardan biri olarak
degerlendirip, keyifle okumanizi dileriz.

Sevgi ve saygilarmla,

Sigortam.net CEO'su
Bora Uludiiz

| madt MW?/
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ONSOZ

Startup ekosistem oyuncularini bir araya getiren lider platform StartupMarket olarak
girisim ekosistemine destek olmak amaciyla ginden gune blylyen InsurTech'ler ve
gelecedi hakkinda bir rapor hazirladik. "Dikeyler blyirse startup diinyasi da biyiir"
dusuncesinden yola cikarak, InsurTech'in de bu noktada &nemli bir dikey olabilecedini
ongorerek, Turkiye'nin lider InsurTech markasi Sigortam.net'in katkilaryla bir rapor
hazirladik.

Sigorta sektérinin vazgecgilmez bir parcasi haline gelen ve ¢ok ¢esitli avantajlariyla
kullanicilarinin yGzint gulddren InsurTech, teknolojik yenilikleriyle calismalar destekliyor.
Ayrica mentorluk, fon, tecribe gibi konularda oldukca fayda sadlayan bu yeni nesil
teknoloji hem Turkiye'de hem de dinya genelinde bluyuk radbet goériyor ve cok sayida
girisimci tarafindan tercih edilmeye baslandi. 2021 yilinda diinyada En Gok Yatirim Alan
InsurTech Startuplari Wefox, Bought By Many ve Guideline oldu.

Pazar bayukluga 2028 yilina kadar 60 milyar dolari asacak olan InsurTech'deki 6nemli
startuplari, yatinmcilar, dernekleri bir noktada toplamak, InsurTech’i her ydnlyle ele
alabilmek ve paydaslarla bulusturmayr hedefleyen raporda InsurTech ile ilgili dnemli
bilgilere yer verdik. Tum sektdr paydaslari icin verimli bir kaynak olmasini dileriz.

Keyifli okumalar.

StartupMarket Kurucu Ortagi ve CEO'su
Serkan Bagge

| Sayfal 5
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InsurTeche Sakis

InsurTech Nedir?

Gunumuzde finansal islemler ézelinde kullanicilar igin
ana paydaslar; bankalar, sigorta sirketleri ve fintech
sirketleri. Dunya capinda 2 trilyon $'lik deder ve %65
penetrasyona ulasmis olan Fintech evreninin en 6nemli
dikeylerinden olan InsurTech de, dncelikle sigortacilar
olmakla beraber; sigorta sirketleri, acenteler, brokerlar
ve bankalar gibi sigorta sektdriindeki tum paydaslarin
is yapis stireglerini kolaylastiracak ve potansiyel
riskleri en aza indirecek tim inovatif c¢éziimlere
biinyesinde yer veriyor. Yiksek teknoloji, veri bilimi ve
yapay zeka alanindaki gelismelerden faydalanan
InsurTech tum dunyada & milyar $ pazar biyikligiine
ulasti. Sigorta alaninda faaliyet gdsteren tim
firmalarn daha fazla kullaniciya ulasmalarini, poligce
sahiplerinin de daha dustk masrafli ¢ézimlere sahip
olmasini kolaylastiran InsurTech teknolojinin insan
davraniglarini anlamdirma kabiliyetinden de en yi
sekilde yararlaniyor. Bu sayede InsurTech hizli sekilde
degisen kullanici egdilimlerini anlamak isteyen sektor
paydaslarnin oldukca ilgisini cekiyor. Ornegdin sirketler,
police hazirlarken Urdnlerin fiyatlandinimasinda daha
hassas ve dodru sonug veren risk élcUmleri yapmak
istiyor. Bu da hesaplamaya yeni parametre ve kriterler
eklenmesine neden oluyor. Séz konusu hesaplamayi
en iyi sekilde saglayan InsurTech tUm hesaplama
sUreclerini ¢cok daha verimli héle getiriyor. Temelde
InsurTech'in ortaya koydugu amag, kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilamak ve hem sigortalayan hem de

sigortall igin riskleri en aza indirecek sekilde
eksiksiz olarak sigorta hizmetleri sunmak olarak
on plana cikiyor. Yenilik¢i ve inovasyon odakli
¢dzUmler sunmak isteyen sigorta sirketleri, islerini
InsurTech araciligiyla dogru modelledikleri
takdirde hem sektérin gelisimine katkida
bulunabilir hem de kendi degerlerini oldukga
onemli seviyede artirabilir. Sigorta dinyasindaki
degisim, InsurTech ile birlikte tiketici odakl bir
stUreci de beraberinde getirdi. GUunimuzde
kullanicilar cevrimigi bilgi aramaya ve bilgilere
erismeye aliskin. Gelisen teknoloji ile c¢esitli
cihazlarda ve birgcok kanalda bu gecgerli.
Bu durum, sigorta sirketlerinin dijital déndsim
stratejilerini benimseme konusunda uyum
saglamak zorunda oldugu ve ¢ok kanall
deneyime yoénelik tiketici odadinin InsurTech
girisimleri igin alan actigr anlamina geliyor. Bazi
InsurTech girisimleri blyudk sigorta oyunculariyla
calisirken, digerleri sigorta endustrisinin yenilik igin
olgunlastigini distnuyor. Bu InsurTech girisimleri,
Ozellestirilmis policeler, sosyal sigorta ve bireysel
tUketici davranisina gore fiyat primlerini
degistirmek icin veri akislarini analiz etmek gibi
buylk sigorta sirketlerinin yararlanmaya daha az
tesvik ettigi yeni yollar kesfediyor.

| Sayfal 6
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InsurTechec Bakis

Tum bu gelismeler 1siginda dinyadaki InsurTech merkezleri ele

alindiginda 3 tlke &n plana gikiyor.

ABD, rekabetci pazari ve girisimci ruhu sayesinde bircodu basariya
ABD ulasmis 1.370 InsurTech ile “Kuresel InsurTech Pazarindan Alinan
Pay" pazar payinin ylizde 44'UnU elinde tutuyor.

1.370

InsurTech

%bbs

"Kuresel
InsurTech
Pazarindan
Alinan Pay”

° ° Birlegik Krallik, 313 InsurTech ile InsurTech
Blr|e§|k Kralllk inovasyonu icin ikinci sicak nokta. Buytk
cogunlugu dinyada en fazla sayida
InsurTech'e sahip olma rekorunu elinde

tutan Londra'da bulunuyor.

313

InsurTech

Londra

En Fazla InsurTech
Firmasina Sahip Sehir

| Sayfal 7

Almanya‘da ise 130 InsurTech faaliyet gosteriyor. Turkiye'de InsurTech
alaninda ise 93 sirket hizmet veriyor.

93

InsurTech

Almanya 130 Tiirkiye

InsurTech

Arastirma sirketi FT Partners tarafindan yayinlanan 2021 InsurTech”
raporuna gére; ABD disindaki InsurTech sayisi artis egiliminde. Oyle ki;
2020 yilinda gergeklesen yatirim tutarinin %52'si ABD disindaki
InsurTechllere yapilmis durumda. 2019'daki %43'lik orana bakildiginda,
InsurTech ekosisteminin ABD pazarinin &tesinde de gl¢ kazandid
goruluyor. Turkiye'de ise dunyadaki trende kiyasyla InsurTech sayisinin
halen az oldugu gdze carpiyor. Bu noktada yapilacak yatinmlar, kulugka
ve hizlandirma programlari, sigorta sirketlerinin diizenleyecegi InsurTech
etkinlikleri sektére olan bakis acisini degistirecek ve dijitallesen dinyada
Turkiye'nin de 6ne cilkmasini saglayacak.

| InsurTech | Temmuz 2022
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InsurTechec Bakis

Ulkeler ve InsurTech Sayilan

ABD e > 37
Birlesk Krallk  qummh_—____» 313

Almanya (@) Y 130

Tarkiye & ) 93

Turkiye'de ise son yillarda bu alanda aktif olarak yapilan birkag
program var;

Yildiz Teknopark blnyesindeki InsurTech Hub,

ITU Cekirdek bunyesindeki InsurTech Program,

Sompo Sigorta'nin startup destekleme programi DOJO,
Anadolu Sigorta’'nin hayata gecirdigi Agik Sigortacilik Platformu

sigortacilik sektoérinde dijitallesmeye katkl saglayan girisimler
olarak &ne cikiyor.

| Sayfal 8

Sigortacilikta Yapay Zeka Harcamalari

've (International Data Corporation) gore,

2019 0z 2023
® @
37 Milyar $ 98 Milyar $

InsurTech sektori 2022'de yapay zeka ve makine &Jrenmesi teknolojileri
sayesinde daha da gelismesi bekleniyor.

2019'da 37 milyar dolar olan sigortaciliktaki yapay zeka harcamalarinin 2023'te
97,9 milyar dolara ulasmasi bekleniyor. Tum bu yeni gelismeler sigorta sirketlerinin
rollerini gereksiz kilmayacak. Ancak, sigorta sirketlerinin gelecekte nasil ¢calismasi
gerektigini etkileyecek.

Yapay zeka, sigorta sektérl de dahil olmak Uzere hemen hemen her pazarda
blyUk degisimlere yol acryor. Amerikan danismanlik firmasi Gartner'a gore, sigorta
sirketlerinin ylzde 571 yapay zeka teknolojilerine yatinm yapiyor. Yopay zeka ve
makine oJrenimi ile otomatiklestirilebilen ¢ok sayida manuel islemi kullanan
sigorta sektérl, yapay zekanin en fazla dokundugu sektérler arasinda yer aliyor.

Yapay zeka, insandan dodacak hatalarin bircogu bertaraf edebilmesinden 6tdrd,
sigorta saglayicilarinin daha hizli dodru raporlama yapmasini saglayabilir.

| InsurTech | Temmuz 2022
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InsurTeche Sakis

'in 2017 arastirmasina gére;

Accenture'in 2017
arastirmasina gore;
sigorta yoneticilerinin
%79'u yapay zeka
kullaniminin endUstride
reform yapacagina
inaniyor. Boylelikle hem
musteri verilerini elde
etmenin yollari hem de

o musteri etkilesimi
/079 deneyimi degisecek.

Yapay Zekanin
Endustride Reform
Yapacagina Inanan
Yéneticilerin Orani

Makine 6grenimi de sigortacilikta teknolojinin  bir
baska yeni ve gelecek parcasi. Teknik olarak yapay
zekanin bir parcasi olsa da, belirgin bir sekilde farklar
var. Makine égrenimi, hasar analizini modernlestirme,
dolandiricilik tespiti ve tazminat taleplerinin
azaltilmasi, dagitim kanali optimizasyonu ve
fiyatlandirma konularinda sigortacilik sektérinde
onemli bir yer edinmis durumda.

Makine 6grenimi sigortacilikta teknolojinin
bir baska yeni ve gelecek parcasi;

. Tazminat

Hasar Analizini Dolandiricilik ..

. . Taleplerinin
Modernlestirme Tespiti

Azaltilmasi

Dagitim Kanalh

Optimizasyonu Fiyatlandirma

| Sayfal

Nesnelerin interneti, veri
toplama surecindeki
otomasyon siirecini
kolaylastirabilir. Giyilebilir
teknoloji ve farkl akilli ev
bilesenleri gibi loT
cihazlarindan gelen
verilerin kullanilmasi,
risklerin azaltilmasing,
oranlarin sabitlenmesine
ve hatta kayiplarin
dnlenmesine yardimci
olabilir. Teknolojinin
sigortacilikta getirdigi
degisiklikler sayesinde
sektorin gelecedi
heyecan verici gérinuyor.

| InsurTech | Temmuz 2022
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InsurTechin Duny

Dunya genelinde dijital girisimlere yapilan yatinmlar her gecen yil artmakla
birlikte InsurTech sektdrU, bu girisimler icerisinde &n siralarda yer aliyor.

ve
'in calismalarina gore;
2013 2015
@ @ @ @
276 Milyon $ 2.721 Milyon $ InsurTech
Yatinmlarini

Ceken Ulkeler
El==

NEi-i

CB Insights ve Willis Towers Watson'in yuruttugu calismalara gore InsurTech'e
2013 yilinda 276 milyon dolar yatinm yapilirken 2015'te yapilan yatirim 2,721 milyar
dolara kadar cikt.

2016 yilinda InsurTech yatirnmlarini geken Ulkeler ise sirasiyla %63 ile ABD, %5'er pay
ile Almanya, Hindistan, Birlesik Krallk ve akabinde %3'er pay ile Fransa, Cin,
Kanada ve tum geri kalan Ulkeler yaklasik %10 pay aliyorlar.

2016 ‘

| Sayfal 11

Denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri devi KPMG

‘ 2017 International, 2016 vyili igerisinde dunya ¢apinda 13 adet
: . T milyon dolarlik InsurTech anlagsmasi oldugunu ortaya
11 Milyar $ koyan Pulse of Fintech raporuna goére, InsurTech pazarinin

kiresel dederi 2017'ye kiyasla 2018'de geriledi. 2017'de
10.3 milyar dolar tutar, 2018'de 5.7 milyar dolara diistdi.

. 2018

6 Milyar $ l

Pulse of Fintech, fintech pazarindaki kiresel ve dinyadaki kilit bolgelerdeki temel
faaliyetleri ve egilimleri vurgulayan bir rapor. Raporda, 2018'deki dustise ragmen 5.7
milyar dolarin bugiine kadarki en ytiksek liglincti deger oldugu belirtildi.

InsurTech kuresel ekonomik krizin ¢ézUmu olarak goéruliyor. Buytk ekonomilerin
beklenmedik soklara karsl 10 yil &nceye gére daha kirlgan oldugu disincesi hakim.
Krize kargl ¢6zUm arayan sirketler, InsurTech sektdr arastirmalarina gére 2017'de 1.7
milyar dolar olan InsurTech yatinmlar 2018'de 2.99 milyar dolara yikseldi. Ote yandan
girisimciler, sigortanin farkli bir Griin olmasindan kaynakli kimi sorunlar yasiyor.

CB Insights, girisimlerin basarisiz olmasindaki 5 ana sebebi sdyle siraliyor:

Pazar ihtiyacinin olmamasi,
Sermayesiz kalmak,

Dogru takim arkadaslarini bulamamak,
Projenin Ustinden gelememek ve
Fiyatlandirma.

OISR NI

Bu sebeple basarisiz olmak istemeyen InsurTech'lerin sektérin icinden gelmesi
gerekiyor.

| InsurTech | Temmuz 2022
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InsurTechin Duny

2019 yilina gelindiginde InsurTech yatirnmlarn 4.39
milyar dolara ulasti. Yaklasik %47 oraninda artis
goOstermistir.

2020 yilindaki dunyadaki InsurTech yatirimlar ele
alindiginda 188 anlasmada 3.7 milyar dolar yatirm
yapildigr gorulmektedir. 2019 yilinda gére %13 oraninda
dasts yasanmistir. Bunun en buyuk etkisi 2020 yilinin
baslarinda ortaya c¢ikan kuresel capli Covid-19
pandemisinin tim sektdrlerde oldugu gibi belirsizligi hakim
kilmassi InsurTech alanindaki yatirmlar da olumsuz etkiledi.

2021 yilina gelindiginde tUm dinyada InsurTech alaninda
380 anlasmada 97 milyar dolar yatinm yapilmistir. 2020
yilina gore %153'luk buytk bir artis gdzlemlenmistir. Bunun
en blUyuk sebebi, Covid-19 sonrasindaki belirsizligin etkisini
yitirmesi, tUm duUnyada bireylerin sadlk konusundaki
endiselerinin artmasini onlari sigorta hizmetleri alma
konusunda harekete gegirdi. Sigorta sirketleri ise dijital
dénusime ayak uydurarak, gelen bu talepleri dikkate
aldilar. Teknoloji odakli yatirimlarini artirarak, is streglerine
dahil ettiler.

. 2018
6 Milyar $ l

@ 2019

5 Milyar $
%47'lik bir artig

@ 2020
4 Milyar $

%13'luk bir azalig

. 2021
. 10 Milyar $

| Sayfal =12
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InsurTech' in Dunuy

Pandemi Sigortacilik Sektorant Nasil Etkiledi?

%wa (ke

AXA Turkiye CEO'su Yavuz Olken'in Aralik 2020 tarihinde
sigortadunyasi.com.tr ‘de yayinlanan roportajindan
alintidir.

AXA Tirkiye CEO'su Yavuz Olken pandeminin sigortacilik
sektdrind nasil etkiledigiyle ilgili sorulan soruya su sekilde
cevap verdi:

"Dunya, Avrupa ve Turkiye olarak Ugli eksende bakmamiz
gerekir. Dunyada sigortaciigin COVID 19'la beraber
gecmis donemlerdeki karhlik ve buylme oranlarini
yakalayamayacagini goérecediz. Dinyada sigorta
endustrisi &zellikle organizasyon iptali, genis kapsamli
mesuliyet sigortalari ve maddi zarara dayanmayan
finansal etki sigortalarinda oldukga etkilendi.

Saglik sigortasi acisindan da pandemi blydk bir riskti
ve pandemiye karsl teminat veren uUlkelerde hasar
etkisi gordldu. Bu yil pandemiden dolayr gézden kagan
dogal afetleri de dikkate almamiz lazim. Son on vyilin
bu anlomda en kodtl yillarindan biri oldu 2020. Bu
ylUzden reaslrans kapasitesi daraldi ve pahalilasti.

Avrupal sigortacilar ise dogal afetlerden gérece daha
az etkilendi. Ama buylk organizasyon iptalleri,
sorumluluk sigortalari ve finansal zararlar gibi
butcelemedikleri hasar kalemlerini yasadilar. Buradaki
kurumlar s6z konusu hasarlar fiyat artisi, tasarruf ve
frekanslarda yasanan olumlu gelismelerle kapatmaya

calisti.

Tiarkiye ise bu Uclinin iginden pozitif ayrist.
Penetrasyonun dusukligu, drinlerin daha sade olmasi,
uluslararasi duzeydeki &zel risk sigortaciliginin daha az
gelismis olmasi gibi nedenler burada etkili oldu. Nisan-
Mayis aylarinda hasar frekansindaki dusus de
sonuglara olumlu etkide bulundu. Bu arada
sirketlerimizin saglikta pandemiyi kapsama almasinin
sonuglara negatif etkisi olsa da hastanelerin o
glnlerde kullaniimamasi nedeniyle hasar frekansinda
dusus yasandi. Yaz aylarinda ekonomideki canlanma
ve kamunun tlketici kredilerine verdigi destek &nemli
artislara neden oldu. Bu da sigortaciiga olumlu
yanslyinca ikinci geyrek ve UgUncU geyrek iyi gegti ve
toplam ylzde 17'lik bUyume kaydedildi.

| Sayfal 13
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InsurTech' in Dunuy

Pandemi Sigortacilik Sektorunu Nasi! Etkiled”

Ancak bizim sorunumuz blylime.

Yani biz hep ayni
kitleye satiyoruz. Dolayisiyla tabana yayilma sorunu yasiyoruz.

BlyUme konusunda ayrisan brans ise saglk sigortasi oldu.

Tamamlayici saglik
sigortasinin da prim ve sigortalida ciddi biiylime oranlarina
ulastigini goriiyoruz. Ekim sonu rakamlarinda yizde 55 biiylime
var ama baz ufak, 1,2 milyar lira. Sigortal sayisi ise 3 milyon.

AXA Tirkiye CEO'su
Yavuz Olken
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InsurTechin Duny

InsurTechlerin Faoliyet Alanlar

‘'nin 2 bin kuresel InsurTech

Uzerinde ve InsurTech'lerin yatinm alma performansini
da inceleyen arastirmaya gore;

Hayat Hasar & Kaza Saghk
Sigortasi Sigortasi Sigortasi
InsurTech'lerin InsurTech'lerin InsurTech'lerin

%16 %66 %18

Hayat, hasar-kaza ve sadlik sigortasina
odaklanan yaklagik

2 bin kdresel InsurTech'in 3'te 1

2010 - 2020 arasinda ihtiyag duydugu
finansmani elde etti. InsurTech
finansmani 2020 yilinda yakaladigi 6
milyar Euro’luk hacmiyle zirveye ulasti.

Urtin kategorileri acisindan InsurTech'lerin
ylizde 66's1 hasar ve kaza is kollarinda
faaliyet gosteriyor. Yiizde 18'i saglik
sigortasi ve ylizde 16'si da hayat

sigortasina odaklaniyor.

| Sayfal 15
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InsurTech Kuresel Yatinm Miktan (Milyar USD)

2018 2019 2020 2021 2022-H1

299 4.39 3.8 Q7 4.49

InsurTech sektorinin 2022'de durumunu
daha net ifade edebilmek icin gegtigimiz 1,5
yilin hem isletmelere hem de tiketicilere buytk
zorluklar yasattigi gergegdi yadsinamaz.

2027'in ikinci yarisindan itibaren ekonomilerin
yeniden canlanmaya baslamasiyla  sigorta
sektérinde de daha verimli sonuclar elde
edilecedi on goruluyor.

Peki 2022 Yilinda InsurTech Trendleri Neler Olacak?

Sigorta sektorinde vyillar icerisinde gelismeler

yasandiysa da henlz istenen seviyeye gelinmis degil.
Ornegin codu sigorta sirketi, musterilerine bir dereceye
kadar dijital hasar 6deme secenedi sunsa da sektorin
geri kalanina bakildiginda, bu secenedi sunmayan pek
cok sirket bulunuyor. Fakat sektdrdeki ilerlemeler
devam ediyor. 2022 ile birlikte tuketicilere esneklik,
rahatlik ve kontrol imkani; sigortocilara ise maliyet
optimizasyonu sunan édeme ¢dzlmleri Uretmek adina
calismalarin yikselise gegcmesi bekleniyor.

Sigorta sektérinidn  teknolojik gelismelere daha  hizli
uyum saglamaya baslamasiyla birlikte, misterilere pek
cok dijital ¢ézim sunulmaya baslandi. Hatta bu dijital
codzUmlerin bazilari, pandemi 6ncesinde dahi
mUsterilerle bulusmustu.

Gectigimiz yilin ikinci yarsindan itibaren ise sektdrin
ozellikle uyumluluk, hesap bakimi ve dolandiricilik
korumasinda ilerlemeler sunarken hizla 6élgeklenen
bulut tabanl hizmetler olmak Uzere déntsturicu Xaa$S
yatinmlarina ve ortakliklarina yéneliminin guiclenmesi
bekleniyor.

| Sayfal 17

Sohbet Etkilegimli Nslj”l‘;'”
Robotlari Sesli Yanit . 3
Asistanlari

Sigortacilar, sohbet robotlari, etkilesimli sesli yanit ve
sanal mdasteri asistanlar araciligiyla rutin musteri
iletisimleri ve islemleri gibi tekrarlayan veya kural tabanli
idari gorevleri kolaylastirmak icin robotik sure¢
otomasyonunu (RPA) izliyor.

Teklif Fatura Piyasa
Olusturma Uretimi Analizi

Teklif olusturma, fatura Uretimi ve piyasa analizi gibi RPA
ozellikli suUrecgler, kullanici deneyimini ve is akisini
geligtirirken profesyonellerin daha karmasik konulara
odaklanabilmesine yardimci oluyorlar.
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Dunyada Yapilan InsurTech Yatirim Tutarlan - 2022

OCAK 2022

SUBAT 2022

MART 2022

NISAN 2022

MAYIS 2022

HAZIRAN 2022

512 Milyon $

437 Milyon $

972 Milyon $

614 Milyon $

1,413 Milyar $

546 Milyon $
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InsurTech'in Bugunu

Dinyada Yapilan InsurTech Yatirnm Adetleri - 2022

StartupMarket | startupmarket.co

%9 %8 %12 %7 %11 %9
......... ......
OCAK 2022 SUBAT 2022 MART 2022 NiSAN 2022 MAYIS 2022 HAZIRAN 2022
362 Fintech 369 Fintech 347 Fintech 337 Fintech 340 Fintech 312 Fintech
igerisinden icerisinden icerisinden icerisinden igerisinden icerisinden
36 InsurTech 32 InsurTech 44 InsurTech 25 InsurTech 39 InsurTech 27 InsurTech
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Kuresel sigortacilar, koronaviris pandemisinin
ortasinda beklenmedik &demeler ve dlsen
gelirlerle sarsildi. Yine de sektordeki lider
hayatdigi sigortacilar/sigorta sirketleri cevrimici
kullanici deneyimini gelistirmek icin dnUmUuzdeki
birkag yil icinde teknoloji harcamalarini artirmaya
ve dijital doénustmlerini hizlandirmaya devam
edecek.

Hayatdisi sigortacilar/sigorta sirketleri,
gelirlerinde pandemi kaynakli kesintiler nedeniyle
kisa vadede buydme oranlarinin dismesini
bekliyorlar ancak dijitallestirmeye yapilan
yatirimlar ile 2024 yilina kadar teknoloji harcama
hacmini artirarak musteri deneyimini gelistirecek.

Global InsurTech Market 2021 roporuna gore
kiresel InsurTech pazar buyukliginin 2028 yilina
kadar 60,98 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.
Ayrica 2021den 2028'e kadar ylzde 48,8'lik bir
CAGR (yillik bilesik buyume orani) kaydetmesi
oéngoraluyor.

InsurTechlerin
Prim Uretimi

2025

Yilina Kadar

266
Milyar $

Uzerine Cikacak

'in yaptig1 arastirmaya gore;

Danismanlik sirketi Juniper
Research tarafindan
yapilan arastirmaya gore,
InsurTech'lerin prim Gretimi
2025 yilina kadar 566
milyar ABD dolarinin
tzerine c¢ikacak.

Boylece 2020 yilinda
gerceklesen 250 milyar
$'lik Gretim hacmindeki
%123'luk artig, kiiresel
sigorta primlerinin %8'ini
karsilayacak.

Turkiye'deki InsurTech sektéoru

| Sayfal 21

incelendiginde ise 2019 sonrasi kredi
genislemesi ve Covid-19 pandemisi gibi

nedenlerin neticesinde en b

yuk katkinin

mobil bankacilik tarafindan saglandigi

gdzlemleniyor.

InsurTech, musteri odakli is modellerini
one cikartarak, sektdrde yikicr etki
yaratacak teknolojilerle yeni sigortacilik
anlayisinin temellerini olusturuyor. Bu
sebeple buylk sigorta sirketlerinin kendi

gelecekleriicin InsurTech'lere
yaparak bu yeni nesil sigorta

yatinm

ekosistemine katilim saglamalari ve ana
stratejilerinin merkezine InsurTech'i

yerlestirmeleri gerekiyor.
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0 ok et

Lumnion CEO'su Cenk Tabakoglu'nun Haziran 2021 tarihinde
sigortadunyasi.com.tr ‘de yayinlanan roportajindan alintidir.

Lumnion CEO'su Cenk Tabakoglu verdigi bir roportajinda;

Dinyada 800 milyar dolarlik bir oto sigortalari pazari
var, burada ylzde 1 hata yapilsa sektére maliyeti 8
milyar dolar olur. Ve emin olun, yuzde 1'den ¢ok daha
fazla hata payi s6z konusu. CUnkU sistemler hayli pahali
olsa da modelleme sonuglarr GLM algoritmalar ile
yaplldiklarr igin cok da iyi dedil. Modelleme sUrecleri uzun
ve zahmetli. AktUerler bunlarla 6 ay ya da senede bir
modelleyip fiyatlama yapabiliyor ama dedisim ¢ok hizli
oldugu icin gegerlilik duzeyi dusuk kalyor.

Genelde dinyada 10-15 yildir belli sirketlerin oturttugu
GLM tabanli algoritmalar kullaniyor. Bu algoritmalar
keskinlik sorunu yaslyor, sonucu police bazina indigimizde
cok iyi belirleyemiyor. Sirketler gegmis 5 villik veriyi koyup
arkadaki modellemeyle misterinin risk primini bulmaya
caligiyor. Bulduktan sonra da bazi ticari tercihlere gore
fiyat olusturuluyor. Ama hem kullanilan algoritmalar
nedeniyle keskinlik sorunu yasiyorlar, hem de modelleme
sUrecgleri uzun ve zahmetli, hatta bazen de ana
sistemlerin hantalligi sebebiyle yapilan yeni modellerin
sahaya inmesi mUimkin olmayabiliyor.

Kisaca, cok iyi bir modelleme yaptin diyelim, ana
sistemler dinamik degil, kodlar karigik. Sahaya indirmek
istiyorsun ama ¢ok uzun zaman aliyor. Pandemide
kullanan/kullanmayan diye bir degisken girdi diyelim igin
icine ve farkl bir fiyatlama yapmak istiyorsun; bunu
sahaya indirmek cok uzun zaman aliyor. Fiyatlamanin
arkasindaki kodlarin degismesi gerekiyor, bu da 3-6 ay
surtyor. O ylzden olasl dedil. Genelde bu modellerin
rapor giktisi da yok ama gerek sirketin kurumsal hafizasi
icin gerekse denetleyici otorite igin bunlarin
raporlanabilir olmasi gok 6nemli.

| Sayfal 22
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Bu arada dunyada makine égrenmesi konusunda ilerlemeler
yasaniyor ve daha keskin modeler yapilmasi mimkdn hale geliyor,
fakat modellemeyi yapanlar bu gelismeyi yakalayamiyor. Bunun
daha farkli algoritmalari var ve sonuglarn &zellikle klgUk veri
setlerinde eskiye nazaran gok daha iyi. Mesela konut sigortasi gibi
daha az verili bir Grinun tarifesi veriye bagl olarak bazen GLM ile
yvapllamazken bizim platformumuzda bulunan farkli makine
ogrenmesi algortimalar ile yapilabilir hale geliyor. ClUnkU bizim
platformumuz iginde genel kabul gérmus butin makine égrenmesi
algoritmalari var. Hepsini ayni datadan c¢ikarip karsilastirmali
olarak aktlerlere gdsteriyoruz ve hangisi istatistiksel olarak daha
iyiyse onu kullan diyoruz. Bizim platformumuzda makine
dgrenmesiyle calisan bir cok algortima var ve keskinlik, tahmin ve
riski belirleme anlaminda daha iyi sonug veriyor.

Biz, tek bir platformda, risk fiyatlamasindan davranigsal
fiyatlamaya kadar sireci kisisellestiriimis fiyatlamaya kadar
gotirebiliyoruz. Ama daha da énemlisi, diinyada ilk olarak kendi
gelistirdigimiz bir yéntem ile makine 6grenmesi kapal kutu
algoritmalarini  seffaflastirabiliyoruz. Bu sekilde operasyonel
olarak kullanilabilir hale getiriyoruz. Ayrica, masaya dig veri
getirebiliyoruz, sigortacilik digi bu veri sayesinde musterinin 360
derece goériinimiine sahip oldugumuz icin davranigsal fiyatlama
yaparak sirketleri daha karl hale gelebiliyorsunuz.

Lumnion CEO'su
Cenk Tabakoglu

i

| Sayfal 23
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Yildirim Ture'nin Ocak 2022 tarihinde sigortadunyasi.com.tr ‘de

(

yayinlanan réportajindan alintidir.

MAPFRE Sigorta Satis ve Pazarlama Genel Mudiir
Yardimcisi ve icra Komitesi Uyesi Yildinm Tare, verdigi bir
réoportajinda sigortacilikla ilgili 2021 ve 2022'ye dair
dusincelerini paylasti.

"2021'de sektor olarak bir enflasyon baskisi oldugunu
gozlemledik. Ekim sonu sektdriin reel bliylimesi %22
seviyesinde ama enflasyondan arindirdiginizda bu
rakam %1,5 civarinda.

10 yillik periyoda baktigimizda ise ilk bes yil ile sonraki
bes yil arasinda ¢ok &nemli farklar var. Bilesik bUyime
oranina bakarsak ilk bes yilda %11 gibi enflasyondan
arindiriimis bir baytme varken, ikinci bes yilda bu %2,5'lar
mertebesinde. Yani enflasyondan arindirildiginda
blydme orani gecmise nazaran dusudyor. Sektdr olarak
daha fazla buylyerek enflasyon etkisini gidermemiz
gerekiyor.

UcglincU ceyrek sonuclarina bakildiginda oto bransinda
hasar bldylme oraninin 15 puan yukarida oldugunu,
kombine oranin genel olarak %100'Un Uzerinde
oldugunu, dogal olarak 2020'nin iyi giden sonuclarinin
2021'de olmadigini géruyoruz. Tabii ki bu sirketlerin oyun
alanlarini daraltan bir unsur. Bu tip gelismeler genelde
oto bransinda rekabeti artirr. 2022'de oto disinda da bir
rekabet artisi olacagini dngdriyorum.

| Sayfal 25
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Bu sene tamamlayici saglik, sektordeki buttn branslari
karsllastirdiginizda %62 ile en blytk prim blylimesine
sahip brans oldu. Bunda pandeminin de etkisi olabilir,
risk algisinin degiserek insanlarin kaygi seviyelerinin
farklilasmasi da olabili. Ama Ekim sonu itibariyle hem
adetlerde hem prim blUyUmesinde en 6énemli bransin
tamamlayici saglik oldugunu gériyoruz.

TSS sigorta bilincinin  gelismesi, musteri adedinin
artmasi, kisi basina disen police adedinin artmasi
anlaminda trafik gibi yaygin, penetrasyonu ytksek bir
ardn olacak.

2021 ayn tutmak gerekirse, saglik policesini yapan
kisiler eger butgeleri uygunsa genelde genis kapsamli
saglik poligesi almayi tercih ediyor. Aslinda bu
bambaska bir Grtn, dolayisiyla bunu alamayacak
kitlenin bu policeyi almasini sadlama sorumlulugumuz
var. Bugln sektdorde de acentelerimizde de hemen
herkesin odadinda bir tamamlayici sadlik Grint var.
Dolayisiyla bu trendin devam edecegini ve musteri
adetlerindeki blUylUmenin de bunu destekleyecedini
dusundyorum

Sadlik tarafinda daha fazla genglere odaklanacagdiz.
Cunkd gencg nesilde sigortalilik bilinci artiyor. Gencler
ne kadar erken bu alanda var olurlarsa aslinda
geleceklerine yatinm yapmis oluyorlar. Ayrica erken
yasta sigorta sistemine girerlerse hem daha dusuk
prim imké&ni hem de édmur boyu yenileme garantisi de
kazaniyorlar.”

Sigorta [rendleri Neler Olacak?

Sigorta trendlerinin neler olacagi
konusunda ise:

"Salgin kosullarinda karavan sigortasi,
yat/tekne sigortasi gibi branglarda talep
artti. Salginin gidisatina goére bu talep
daha da artabilir. Sektdérumiz igin dnemli
gundem maddesi de strduriilebilirlik.
Fosil yakit tiketimine sinirlama geliyor.
Birgcok Ulke benzinin araglarda kullanimini
10 yil icinde kaldirmayi planliyor. Béylece
hayatimiza artik elektrikli araglar dahil
olacak. Bu da kaskonun kapsamini
degistirecektir.”

MAPFRE Sigorta

Satig ve Pazarlama
Genel Mudiir Yardimcisi
ve icra Komitesi Uyesi
Yildirnnm Tiire

-
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ITurkive InsurTech Haritas

1 Analitik, Veri, UW ve Siber

2 Connected Car ve Mobility

3 Dijital Brokerlik ve Distribttor

4 Robo Danigsmanlik ve Yatirm

5 Musteri Hizmetleri, Sanal Asistan ve Chatbot
6 Saglik ve lyi Yasam

7 Urn, loT ve Satis

8 Sigorta Hizmetleri

9 Danigsmanlik Hizmetleri

10 Hasar Suregleri ve Dolandiricilik

| Sayfal 28
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Turkiyede Bulunan InsurTech Startuplar

o

Girisim

Oneriver

SmartAdvice

F-Ray
Ludens
Magnus

Bugbounter

iklim.co

Tarla.in

Inspakt

Syntonym
Akill Magnet

Etasin
Freightest
Innly
Missafir
MuseBirds
Rentiva

Mimi

Anatolian Technologies

¥

Agiklama

Robo Danigsmanlik
Robo Danismanlik
Robo Danigsmanlik
Robo Danigmanlik
Robo Danigsmanlik
Siber Guvenlik Analiz Platformu

Dogal Afet Erken Uyari Sistemi

Tarla 1zleme, Iklim Riski, Kuraklik
ve Uyari Servisleri

Guven Yatinm Platformu

Gizlilik Korumasi igin Sentetik
Anonimlestirme

Akilll Magnet Cozimleri
Evden Eve Nakliyat
Tedarik Zinciri Yatirimi

Otel Yonetim Sistemleri

Konaklama ve Kiralama Hizmetleri

Memnuniyet Tasarimi Platformu
Arag Kiralama Platformu

Tasinabilir Guvenlik Cihazlar

Araclar icin Makine Ogrenmesi Cézimi

o

Girigim

Comodif
Drivee
Drive Buddy
iuco
Xentron
Avakadio
Bulut Klinik
Modimu

MoovBuddy

TalentMondo

Vivoo
Arabamvar
Crede
Seatech
OtoKonfor
MindBehind
Ariva
Ortus4C

Oxyai

Z} | Sayfal 30

Acgiklama

Baglantili Arag Teknolojisi
Guvenlik Cagr Teknolojisi

Surlcu Takip Sistemleri

Mobilite ve Arag Veri Hizmetleri
Akillr ve Baglantill Vasita Platformu
Nefes Analiz Cihazi

Online Klinik Yonetimi

Ogrenciler ve Personeller icin Dijital Sadlik
Platformu

Online Egzersiz Platformu

Online Calisan Refahi Platformu

Online Saglik Takip Sistemi

Hizmet Karsilastirma Platformu

Veri Analizi ve Sektorel CozUmler

CRM Cozamleri

Arag Bakim Hizmetleri

Chatbot Cozumleri

Gorantult Gorasme Platformu

Musteri Hizmetleri ve iletisim Teknolojileri

Yapay Zeka Tabanli Chatbot

| InsurTech | Temmuz 2022
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Turkiyede Bulunan InsurTech Startuplar

o

Girigim

Mechanix EX
Qrcos

Tamamliyo

Motorist

Dijipol
BiFiyatla
Poligortao
Pulsar
WiSigorta
Cosure
ProtoYazilim
Asistbox
Archmir
B2Metric.ai
Interaktif Kredi

Lumnion
Polixir
Virtual i

BiSigortaci

¥

Aciklama

Otomotiv Sektord igin Yaziim Cozdmleri
Sigorta Karsllastirma Platformu

Saglik Sigortasi Platformu

Sigorta Karsllastirma Platformu

Sigorta Karsllastirma Platformu

Sigorta Sektord igin Yaziim Cozamleri
Dijital Sigorta Coézdmleri

Sigorta Sirketleri icin Fiyatlandirma Motoru
Dusuk Pirimli Sigorta Poligeleri Platformu
Risk Transfer Platformu

Finans ve Sigorta Alaninda Yazilim Cézumleri

Online iletisim Platformu

Yapay Zeka Tabanli Risk Skorlama ve Musteri
Yonetim Platformu

Kredi Danigmanlik Hizmeti

Yapay Zeka Bazl Risk Skorlama Platformu
Yapay Zeka Tabanli Fiyatlama Platformu
Sigorta Sektord igin Yaziim Cozamleri

Risk Muhendisligi ve Veri Analitigi Platformu

Sigorta Pazaryeri

o

Girigim

Politasis
CheckBox
Acentem

Tamamlayici Saglhk

Open Yazilim

Koalay
Alo Kaza

BiSigortaci
Urban Stat

Psp Yazilim

Quan Template

Sigorta Yeri

Sigorta Dukkanim

BiSigorta
InServ
Hesap Kurdu
AcerPro

iztim

Z} | Sayfal 3]

Aciklama

Sigorta Sektoérd icin Police Takibasyon Platformu
Teknolojik Coézum Saglayicisi

Cevrimigi Sigorta Hizmeti

Saglik Sigortasi Platformu

Sigorta Takip Programi

Sigorta Karsilastirma Platformu

Sigorta Karsilastirma Coézimu

Arag Hasar Degerlendirme C6zUmu

Sigorta Karsilastirma Platformu

Sigorta Sirketleri icin Risk Analizi

Sigorta Sektoéru igin Musteri lliskileri Yonetimi
Platformu

Sigorta Profesyonelleri icin Makine Ogrenimi
Destekli Veri Platformu

Trafik ve Saglik Sigortasi Platformu
Sigorta Platformu

Cevrimici Sigorta Hizmetleri

Finans, Sigorta, Kamu Kurumlari igin Hizmet
Platformu
Krediler ve Sigorta Urtnleri icin Karsilastirma
Platformu

Sigorta Sektord icin Yazilim Coézamleri
Sigorta Sirketleri icin is Akis Yonetimi
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Turkiyede Bulunan InsurTech Startuplar

o

Girigim

Sigortaladim
CRM2C (2C Software)

Addice
Smartiks

Vizyoneks (Maya)

Sigortapro

Ketsoft

ICT Bilgi Teknolojileri

BiTiklaSigorta

Lemma Yazilim

Ada Yazilim

Sigortam.net

Poli Soft
Infotech
Agito
SFS

Y

Aciklama

Sigorta Karsilastirma Platformu

Telif Verme ve Politika Olusturma Sdregleri
Cevrimici Sigorta Karsilastirmasi

is Cozumleri, Yazilim Gelistirme ve Danigsmanlik
Sigorta Sektéru igin Yazilim Coézamleri

Cevrimici Sigorta Platfromu

Finans ve Otomotiv Sektorleriigin Yazilim Cozumleri
Otomotiv Sektodrd icin Yazilim Coézamleri

Cevrimici Sigorta Platformu

Hasar Tespit Yazilimi

Sigorta Acenteleri igin Police ve Hasar Bilgi Platformu
Sigorta Karsilastirma Platformu

Kurumsal Sigortacilik Yazilim Cézimleri

Lokasyon Bazli Yazilim Cézidmleri

Kurumsal Sigorta Yazilimlar

Sigorta Kurulusglarr igin Operasyon ve Ag Yonetimi
Yazilimlari
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2021 Yilindo Dunyada
En Cok Yatinm Alan
InsurTech Startuplan

Uriin : Sigorta Danismanlig

Sigorta danigmanlidi
hizmeti veren Wefox,
Haziran 2021'de Target
Global, OMERS Ventures
ve Gsquared'dan yaklaslk
650 Milyon USD Seri C
yatirimi aldi.

° Wefox

Oriin : Evcil Hayvan
Sigortasi Hizmeti

Evcil hayvan sigortasi
hizmeti veren Bought By
Many, Haziran 202Tde
EQT Growth, Octopus
Ventures, Munich Re
Ventures'dan 350 Milyon
USD Seri D yatirmi aldi.

Bought By Many

Oriin : Kobiler icin Emeklilik
Sigortasi Sagdlayicisi

Kobiler igin emeklilik sigortasi
saglayicisi olarak hizmet
veren Guideline, Haziran
2021'de General Atlantic,
Generation Investment
Management ve Propel
Venturesdan 200 Milyon
USD Seri E yatinmi aldi.

Guideline
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Tarkiye'de
En Cok Yatinm Alan
InsurTech Startuplar

© Lumnin

StartupMarket | startupmarket.co

Oriin : Krediler ve Sigorta
Urinleri icin Karsilastirma
Platformu

Krediler ve sigorta Grunleri
icin karsilastirma platformu
olarak hizmet veren
HesapKurdu, 19 Subat
2019'da Koalay'dan yaklasik
4.5 Milyon USD Corporate
Round yatirimi aldi.

Hesap Kurdu

Oriin : Is cozumleri, Yazilim
Gelistirme ve Danismanlik

Is cozUmleri, yazilm
gelistirme ve danismanlik
hizmetleri veren Smartiks, 30
Mart 2016da Verusaturk
GSYO'dan 5.2 Milyon USD
degderleme Uzerinden
yaklasik 2 Milyon USD Seri A
yatirimi aldl.

Smartiks

Uriin : Yapay Zeka Tabanli
Fiyatlama Platformu

Risk fiyatlama platformu
olarak hizmet veren Lumnion,
2 Nisan 2021'de StartersHub
Fund ve Sabanci
Ventures'dan 3.4 Milyon USD
degerleme Uzerinden
yaklasik 569 Bin USD tohum
yatirmi aldi.

Lumnion
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Turkiyedeki InsurTech
Yatirmcr Listesi

Agito Falcon Network
Alesta Yatirm Girigim Fabrikasi Fund
Ari Teknokent Yatirm Koalay
Bilisim Vadisi GSYF NN Group

Sabanci Ventures

Sertag Ozinal

StartersHub Fund

Tarik Yildirim
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Techmine

Teknoloji Yatirim (I)

TT Ventures

Verusaturk GSYO
A _ _
4Aa T =CHMIN
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MediaTayf.

MediaTayf olarak bilinir olmak ile marka olmak
kavramlarini karistirmayip, bilinirliginizi
markalagsmaya hizmet ettirmek icin kullaninz.
“Bilinirlik gegicidir, marka olmak kalic1.”
mottosuyla dislincelerimize yén verip; stratejinizi
marka bilinirli§inizi olusturmak igin tasarlariz.
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